Информация
о работе с обращениями граждан в администрации 

муниципального образования Коржевское сельское поселение Славянского района

 за 2016 год

Администрацией Коржевского сельского поселения Славянского района работа с обращениями граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации Коржевского сельского поселения Славянского района (утвержден постановлением администрации Коржевского сельского поселения Славянского района от 19 сентября 2013 года № 193 с изменениями от 14.02.2014 года, от 23.03.2015 года , от 07.09.2015 года, от 20.11.2015 года,).

         Всего в 2016 году поступило 80 письменных обращений граждан, из них рассмотрены 80 обращений, из них:

-о подтверждении сведений по владельцам земельных участков, домовладений -4;
-о социальных вопросах, предоставлении материальной помощи-6;
- о нарушении правил благоустройства территории поселения-8;
-о благоустройстве территории-17;
- о  конфликтных ситуациях, взаимоотношениях с соседями, родственниками -10;
-о газификации домовладения-2;
- о земельных вопросах -10;
 - по вопросам жилищно-коммунальной сферы-10;
- о жилищных вопросах-6;
-об использовании материнского капитала досрочно-1;
-об увековечении имени воинов Великой Отечественной войны, погибших на территории послеения-2;
-об уведомлении соседей о предстоящих ремонтах водопровода-2;
- о предоставлении земельного участка многодетным семьям в собственность -1;
-о градостроительной деятельности- 1.
     Всего в 2016 году на личном приеме главы Коржевского сельского поселения рассмотрено 50 обращение граждан, из них рассмотрены 50 обращение из них:
-об оказании услуг населению-4; 
- о задолженности по з/плате бывшим работникам ГУОПП «Ордынское»-1; 

-о земельных вопросах- 5;
-о жилищных вопросах- 4;
-о социальных вопросах-5;
-о конфликтных ситуациях-6;
- о субсидиях гражданам, ведущим личное подсобное хозяйство-2;
- о трудоустройстве- 3;
- об оказании помощи членам Совета ветеранов-1;
- о спортивных сооружениях- 2;
-о банкомате – 2;
-о торговле саженцами кустарников-1;
- о содержании животных -2;
- об участии в выборах-1;
- о подборе помещения для  ОСО-1;
- о гражданах пожилого возраста-2;
 - о благоустройстве-8.
                         Динамика обращений граждан за 2010-2016 годы

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Письменных заявлений всего:
	83
	66
	55
	63
	48
	75
	80

	Обращений на личном приеме главы поселения
	44
	48
	53
	51
	54
	48
	60

	Устных обращений в общий отдел
	
	
	
	77
	55
	100
	120

	Поступивших звонков в общий отдел
	
	
	
	172
	115
	200
	215


Начальник общего отдела                                                       И.И.Зеленцова

